CAMARA MUNICIPAL DE LAVRAS
ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAOQO N° 001/2023
(Autoria da Mesa Diretora)

INSTITUI E REGULAMENTA A OUVIDORIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE LAVRAS, ESTADO DE
MINAS GERAIS.

A Camara Municipal de Lavras aprovou e eu, Presidente, promulgo a seguinte Resolugdo:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Fica instituida e regulamentada, na estrutura do Poder Legislativo Municipal, as

atividades da Ouvidoria, conforme estabelecido na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2°. A Ouvidoria, pertencente a Controladoria da CAmara Municipal de Lavras nos
termos da Lei Complementar n° 387/2019, tera como fung8o a interlocugdo entre a CAmara Municipal
de Lavras e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagGes,
pedidos de informagdes, reclamagdes, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da sociedade,

desde que relacionados a Cdmara Municipal.

Paragrafo Unico As atividades da Ouvidoria da Cdmara Municipal de Lavras atenderdo
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade, igualdade, motivagfo, transparéncia, cortesia e demais principios

da Administragio Publica.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA

Art. 3°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Lavras tem por finalidade examinar
manifestagdes referentes a procedimentos e agdes de agenles e drglos do Poder Legislativo

Municipal, competindo-lhe:
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I - receber, analisar e encaminhar aos 6rgios competentes as manifestagdes da sociedade que
lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagfo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

¢) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da CAmara Municipal,

IT — dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

I - informar o cidaddo ou entidade qual o érgdo a que devera dirigir-se, quando as
manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da CAmara Municipal;

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

V — facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagio das mensagens a serem
encaminhadas & Ouvidoria, bem como garantir a universalidade de atendimento ao cidadéo;,

VI — supervisionar e zelar pelo bom desenvolvimento das atividades de atendimento,
recepedo, encaminhamento e respostas das questSes formuladas pelo cidaddo junto aos érgios da
Administragdio Ptblica, no mbito legislativo, no Municipio;

VII — estabelecer meios de interagéo permanente do cidaddo com o Poder Legislativo, visando
0 bom relacionamento social da Administragdo Publica, contribuindo para a disseminacéo das formas
de participagdo popular no acompanhamento e na fiscalizagdo da prestagdo dos servigos piiblicos;

VIII - propor adogdo de medidas para a prevengdo e corregdo de falhas dos responsaveis pela
inadequada prestagéio do servigo publico;

IX — produzir estatisticas do nivel de satisfagdo dos usuérios dos servigos piiblicos prestados
no dmbito do Poder Legislativo Municipal, a partir de manifestagdes recebidas;

X - elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento 4 Mesa
Diretora da Camara Municipal e posterior divulgagio aos Vereadores e a populagio;

X1 — produzir, quadrimestralmente, ou quando requerido pela Mesa Diretora, apreciagdes
criticas sobre a atuagdo de agentes ¢ 6rgdos do Poder Legislativo Municipal, encaminhando-as a
Mesa Diretora da Cdmara Municipal de Lavras;

XIT — receber, encaminhar aos Orgdos competentes e acompanhar até a solugdo final,
denuncias, reclamagdes e sugestes, que tenham por objeto:

a) a corregdio de erro, omissdo ou abuso de agente publico do Legislativo municipal;

-

b) a instauragdo de procedimentos disciplinares para a apuragio de ilicito administrativo;
- ”
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c) a prevengdio ¢ a corre¢do de ato ou procedimento incompativel com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia do Poder Legislativo Municipal;

d) o resguardo dos direitos tanto dos usudrios de servigos publicos quanto dos servidores.

XIV — contribuir para o aperfeigoamento dos servigos publicos em geral;

XV — solicitar aos 6rgdos do Poder Legislativo Municipal as informagdes e os documentos
necessarios as atividades da Ouvidoria da Camara Municipal,

XVI — promover pesquisas, palestras ou semindrios sobre temas relacionados com as

atividades, providenciando a divulgagio dos resultados.

§ 1°. A Ouvidoria da Cémara Municipal de Lavras, podera solicitar parecer a Assessoria
Juridica, enquanto ndo efetivar o concurso publico para provimento efetivo das vagas de
advogados(as), com a finalidade de orientagfio sobre as competéncias e procedimentos referente as

suas atividades.

§ 2°. Apds o concurso, estando providas as vagas de advogados(as), caberfio a estes(as) a

competéncia privativa para a emisséo de pareceres juridicos demandados pela Ouvidoria.

CAPITULO 111
DAS APURACOES E DOS PROCESSOS

Art. 4°. No desempenho de suas competéncias, cabe a Ouvidoria da Camara Municipal de
Lavras:

[ — manter banco de dados atualizado de toda a documentacdio relativa as dentncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

II — manter intercdmbio com entidade publica ou privada, nacional ou estrangeira, que exerca
atividades similares;

IT — prestar informages a Presidéncia, & Mesa Diretora e a Diretoria Geral da Camara

Municipal sobre assuntos de suas atribui¢des.

Art. 5°. As sugestdes, reclamagdes ou dentncias serdio dirigidas diretamente a Ouvidoria,
através de seus canais de contato, instruidas com documentos e informagdes que possibilitem a

formagdo de juizo prévio sobre sua procedéncia e plausibilidade.
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§ 1°. A Ouvidoria respondera em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento das mensagens

que lhe forem enviadas.

2°. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa quando a
= |

complexidade do caso assim o exigir.

§ 3°. Os orgéos internos da administragdo da Camara Municipal terfio prazo de até 20 (vinte)
dias para responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo(a) Ouvidor(a), prazo este que podera ser

protrogado, por igual periodo, mediante justificativa, em razio da complexidade do assunto.

§ 4° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser comunicado a

Presidéncia da Cdmara Municipal para averiguag@o e providéncias que julgar necessarias.
§ 5°. Nao serfio recebidas denuincias ou reclamagdes andnimas.

§ 6°. As dentincias, reclamagdes e sugestdes que envolvam os agentes politicos desta Casa
Legislativa deverfio ser recebidas pelo(a) Ouvidor(a), encaminhadas diretamente a Presidéncia da
Camara, para andlise e encaminhamento & quem competir, dependendo do rito aplicavel, devendo
seguir, necessariamente, aqueles estabelecidos pelas Resolugdes 68/2011 (Regimento Interno) e

06/2002 (Cédigo de Etica), e suas alteragdes.

§ 7°. Os dados do usudrio dos servigos da Ouvidoria serdo sempre mantidos sob sigilo,
permitida a divulgagdo somente mediante autorizagdo por escrito, observadas as disposi¢des da Lei

Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD).

§ 8% O(a) Ouvidor(a) determinard o arquivamento das sugestdes, reclamagdes ou dentncias

que considerar irrelevantes ou néo estiverem devidamente instruidas.

§ 9°. O Ouvidor encaminhara a Assessoria Juridica da CAmara Municipal de Lavras as
representagdes ou dentincias que se afigurarem manifestamente caluniosas, enquanto ndo efetivar o
concurso publico para provimento efetivo das vagas de advogados(as), para que esse érgdo adote as

medidas cabiveis.
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§ 10. Apods o concurso, estando providas as vagas de advogados(as), caberfio a estes(as) a

competéncia privativa para a emisséo de pareceres juridicos demandados pela Ouvidoria.

CAPITULO 1V
DAS ATRIBUICOES DO(A) OUVIDOR(A)

Art. 6°. Incumbe ao(a) Ouvidor(a) da Cdmara Municipal de Lavras, dirigir e coordenar as
atividades da Ouvidoria da Casa Legislativa, em conformidade com a presente Resolugio e demais

legislagdes correlatas, destacadamente a Lei Federal n® 13.460/2017.

CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 7°. Séo atividades incompativeis com o exercicio do cargo de Ouvidor(a) a
participagfio em entidade civil, comercial ou fundacional, na condi¢io de dirigente, administrador,

proprietario, diretor ou sdcio gerente.

Art. 8. O Poder Legislativo Municipal prestard suporte técnico e administrativo

necessario para a implantagfo da Ouvidoria.

Art. 9°. As despesas decorrentes da presente Resolugfio correrfio por conta de dotagdes

or¢amentarias proprias.

Art.10. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagio.

Plenario Dr, Orlando Haddad, em 23 de fevereiro de 2023.
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CAROLINA COELHO SILVA
Presidente
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