PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVRAS

ESTADO DE MINAS GERAIS
ASSESSORIA JURIDICA

LEI COMPLEMENTAR N°132, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2.007.

(Projeto de Lei Complementar do Executivo n®029/2007, de autoria da Prefeita, Jussara Menicucci de Oliveira)

CRIA A OUVIDOR[A NA ADMINISTRACAO
PUBLICA DO MUNICIPIO DE LAVRAS.

Faco saber que a Cdmara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

Disposi¢oes Preliminares

Art. 1° - Fica criada na Estrutura da Administracdo Publica do Poder
Executivo Municipal de Lavras, disposta na Lei Complementar n° 083, de 29/11/2006, a
Quvidoria Municipal, vinculada diretamente ao gabinete do Prefeito e, um cargo em
comissao, de Ouvidor, simbolo CC-12, com vencimento no valor de R$2.870,00 (dois
mil oitocentos e setenta reais), no anexo VIl da Lei Complementar n°® 095 de
18/12/2006, que dispée sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos dos
Servidores da Administragio Plblica do Municipio de Lavras e da outras Providéncias.

Art. 2° - A atividade da OQuvidoria Municipal de Lavras atendera aos
principios da legalidade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade,
igualdade, motivacéo, publicidade, moralidade, eficiéncia e demais principios da
Administracdo Publica.

CAPITULO |l

Da Competéncia

Art. 3° - A OQuvidoria Municipal de Lavras tem por finalidade examinar
manifestacdes referentes a procedimentos e agées de agente, 6rgdo e entidade da
Administragcdo Publica direta e indireta do Poder Executivo Municipal, de
concessionario e permissionario de servigo publico, competindo-ihe:

| — supervisionar e zelar pelo bom desenvolvimento das atividades de
atendimento, recepgéo, encaminhamento e respostas das questdes formuladas pelo
cidadao junto aos 6rgdos da Administracao direta e indireta do Municipio;

[l — estabelecer meios de interagdo permanente do cidadao com o poder
publico, visando o bom relacionamento social da Administra¢ao Publica;

[Il - propor adogéo de medidas para a prevengdo e corregéo de falhas dos
responsaveis pela inadequada prestagao do servigo publico;

IV — produzir estatisticas do nivel de satisfagdo dos usuarios dos servicos
publicos prestados no Ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Poder
Executivo municipal, bem como dos concessionarios e permissionarios de servigos
publicos municipais, a partir de manifestacées recebidas,;
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V — contribuir para a disseminagéo das formas de participagio popular no
acompanhamento e na fiscalizagéo da prestagéo dos servigos publicos;

VI — produzir, trimestralmente e quando oportuno apreciagdes, criticas sobre
a atuacdo de agentes, 6rgdos e entidades de Administracdo Publica direta do Poder
Executivo Municipal encaminhando-as ao prefeito, 8 camara municipal, aos secretarios
municipais e aos dirigentes da Administragao Publica indireta;

Vil — receber, encaminhar e acompanhar até a solugao final denuncias,
reclamacdes e sugestdes que tenham por objeto:

a) - a corregio de erro, omiss&o ou abuso de agente publico municipal;

b) - a instauracédo de procedimentos disciplinares para a apuracao de ilicito
administrativo;

c) - a prevencio e a corre¢ao de ato ou procedimento incompativel com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia da Administragao Pablica municipal;

d) - oresguardo dos direitos tanto dos usuérios de servigos publicos guanto
dos servidores.

VIl — contribuir para o aperfeicoamento dos servigos publicos em geral;

IX — solicitar a érgaos ou entidade da Administragdo Publica Municipal as
informacgdes e os documentos necessarios as atividades da Ouvidoria Municipal,

X — propor medidas legislativas ou administrativas e sugerir acOes
necessarias para evitar a repeticao das irregularidades constatadas;

XI — promover pesquisas, palestras ou seminarios sobre temas relacionados
com as atividades, providenciando a divulgacao dos resultados;

XIl — garantir a universalidade de atendimento ao cidadao, waballzando o}
acesso aos servigos prestados pela Ouvidoria;

X — elaborar e expedir normas para disciplinar suas atividades;

Paragrafo Unico: A Quvidoria Municipal mantera sigilo sobre a identidade do
denunciante, quando solicitado, e lhe assegurara protecéo, se for o caso, na forma da
lei.

CAPITULO 1HI

Das apura¢des e dos processos

Art. 4° - No desempenho de suas competéncias, cabe a Ouvidoria
Municipal de Lavras:
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| — manter banco de dados atualizado de toda a documentagéo relativa as
denlncias, reclamacétes e sugestdes recebidas;

Il — manter intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou
privada, nacional ou estrangeira, que exerga atividades similares;

Il — elaborar relatério trimestral de suas atividades, prestando contas
publicas;

IV — prestar informagbes a Camara Municipal sobre assuntos de suas
atribuicdes.

Art. 5° - As sugestoes, reclamagbes ou dentncias serdo dirigidas
diretamente a Ouvidoria, por escrito e instruidas com documentos e informagoes que
possibilitem a formag&o de juizo prévio sobre sua procedéncia e plausibilidade.

§ 1° O Ouvidor determinara o arquivamento das sugestoes, reclamagbes ou
denuncias que considerar irrelevantes ou nao estiverem devidamente instruidas.

§ 2° O Ouvidor encaminhara a Assessoria Juridica do Municipio as
representacdes ou denlncias gue se afigurarem manifestamente caluniosa, para que
esse Orgéo adote as medidas cabiveis.

CAPITULO IV

Das Atribuigdes do Ouvidor

Art. 6° - Incumbe ao Quvidor Municipal dirigir e coordenar as atividades da
Quvidoria Municipal, em conformidade com a presente lei.

CAPITULO V

Disposigodes finais

Art. 7° - Na hipotese de servidor pablico ser escolhido para ocupar o cargo
de Ouvidor Municipal, ser4 automatica a concessdo de sua licenga, sendo-lhe
facultada, quando estavel, a opgao peia remuneragéo do cargo, emprego ou funcao de
origem.

Art. 8° - Sao atividades incompativeis com o exercicio do cargo de Ouvidor
participacdo em entidade civil, comercial ou fundacional, na condicao de dirigente,
administrador, proprietario, diretor ou sécio gerente.

Art. 9° - A Administracac Publica Municipal prestara suporte técnico e
administrativo necessario para a instalagao da Ouvidoria Municipal.
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Art. 10 - As despesas decorrentes da presente lei correrao por conta de
dotagbes orgamentarias proprias.

Revogadas as disposigées em contrario, esta lei entra em vigor na data de
sua publicacao.
Prefeitura Municipal de Lavras, err{ 20 de dezembro de 2.007.
/‘ ! E P
| AL AN, 4/1
JUSSARA MENICUCCI DE OLIVEIRA
i Prefeita Munlmpal

{4z
I

b

Av. Sylvio Menicucci, 1575 - Bairro Kennedy -- 37200-000 - Telefux.: (35)3694-4024: juridicopnailavrg:




