PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVRAS

ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADORIA/ASSESSORIA DE ASSUNTOS JURIDICGS

LEI N° 3.155, DE 09 DE NOVEMBRO DE 2.005.

" {Projeto de Lei do Legistativo n® 023/2005, de autoria do Vereador Evandra Castanheira Lacerda)

ESTABELECE HORARIO PARA ATSNDIMENTO
DIGNO E PROFISSIONAL ACS CLIENTES DAS
AGENCIAS BANCARIAS DE LAVRAS.

O povo do Municipio de Lavras, por seus representantes decreicu & ey, em seu
nome, sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito
do Municipio de Lavras obrigadas a disposigdo dos usuarios, pessoal suficiente no
setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a
dignidade e o tempo do usuario.

Art. 2°- Para os efeitos desta lei, entende-se como termpo habil para o
atendimento o prazo até:

I- 15 (quinze) minutos em dias normais;

15 25 (vinte e cinco) minuios as vésperas e apds os ferizacos
prolongados;

fll- 30 (trinta) minutos nos dias de pagamenic deos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar
esse prazo, em hipotese alguma.

Art. 3° - As agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de créditc tém
prazo de 120 (cento e vinte) dias para o cumprimento ao disposto nesta lei. ou $€j4,
para instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para o usc de seus clientes
registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas fiias.

Art. 4° - O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei acarratard ao
infrator a imposigao de multa no valor de R$564,00 (quinhentos e sessenta e quatro
reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo unico — O valor da multa de que trata este artige sera stualizade,
anualmente, pela variagéo do indice de Pregos ao Consumidor Amipio - IPCA, apurads
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, & em caso de extincan desse
indice, seré adotado outro indice que vier a substituir.

Art. 5° - As denincias dos usudrios, devidamente comprovadas, serio
comunicadas aos érgaos competentes.
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Art. 6° - As despesas decorrentes da execucao desta lei seréo suportadas
por dotagdes orgamentérias préprias. '

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publica¢ao, revogédas as
disposicbes em contrario.

Prefeitura Municipal de Lavras, em 09 de novembro de 2.005.
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