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A Camara Municipal de Lavras aprova e nés promulgamos a seguinte
Resolugéo:

Art. 1.° Fica instituido o “Servico de Atendimento ao Cidad&do - SAC’, cujo
objetivo é o de abrir um “canal” direto de comunicag¢do entre a comunidade e o

Poder Legislativo.

Art. 2°. O programa sera executado mediante a liberagdo da TELEMAR de
duas (2) linhas telefénicas da modalidade “0800" para serem utilizadas como meio
de comunicagao gratuito entre a populagéo e a Camara Municipal de Lavras.

Art. 3.° - A operacionalizagdo do programa consistird em :

I — as ligagbes serdo atendidas pelas proprias telefonistas da Camara
Municipal de Lavras; '

Il - a cada ligagdo sera elaborado um relatério, em duas vias, que recebera
um nimero de “processo” com a data do atendimento, nome do municipe, endereco,
telefone, o assunto e sua descrigdo, a data e a assinatura da atendente.

Il — esse relatério sera encaminhado ac Presidente da Camara para as
providéncias;

IV — ao Presidente da Cadmara compete analisar a reclamagéo/sugestéo do
municipe encaminhando uma via do relatério aos orgdos/pessoas competentes,
através de oficio e a outra via devera ficar arquivada na Secretaria da Camara

Municipal de Lavras;

V — posteriormente, ao municipe também devera ser encaminhado um oficio
dando conhecimento que sua solicitagdo foi encaminhada ac oOrg&o/pessoa
competente, bem como da respectiva resposta;

Art. 4°. — Constituem objetivos especificos do programa:

I - disponibilizar, com a facilidade da ligacdo gratuita, mais um meio de
comunicacgdo entre a populagéo e o Poder Legisiativo;

Il — servir como meio de prestagao de utilidade pubilca papel preponderante
do Legislativo;

_ Il — possibilitar aos cidadéos o acesso facil e gratuito e o conhecimento do
Poder Legislativo;
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IV — transformar-se em mais um canal de informagdes ao municipe.

Art. 5°. Fica a Mesa Diretora da Camara Municipal de Lavras autorizada, se
houver necessidade, a solicitar ao Chefe do Executivo a cessdo de pessoal para

apoio e execugao do programa.

Art. 6°. As despesas decorrentes com a execugédo da presente Resolugao
correrdo por conta das verbas orgamentarias proprias, suplementadas se

necessario.

Art. 7°. A presente Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 8°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Plenario "Dr. Orlando Haddad”, em 02 de dezembro de 2003
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PAULO ANTONIO CERQUEIRA “ ALVARO EUSTAQU!O PEDROSA
Presidente 1. Secretario




